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1 INTERNATIONAL HOSPITALS GROUP 
 
 
International Hospitals Group (IHG) est une entreprise internationale de soins de 
santé bénéficiant d’une vaste expérience dans les domaines du conseil, de la 
conception et la construction de nouveaux hôpitaux clés en main, d’équipement 
médical, et de fonctionnement et de gestion de centres de santé dans le monde 
entier. IHG fait partie du groupe de sociétés International Group, une entreprise 
familiale présente dans différents secteurs à l’échelle internationale depuis 1964. 
Pour obtenir des informations complémentaires sur le groupe International Group, 
veuillez consulter le site www.igroup.co.uk. 
 
Depuis sa fondation en 1978, IHG dispose de bureaux au Royaume-Uni. Toutefois, il 
s’agit réellement d’une société internationale qui est parvenue à achever plus de 400 
projets dans quelques 45 pays, aussi bien dans le secteur privé que public. Notre 
clientèle comprend des gouvernements, les Nations Unis, la Banque Mondiale et 
lnternational Finance Corporation (Société financière internationale). Depuis sa 
création, IHG a généré des ventes supérieures à 2 milliards de livres Sterling tout en 
recrutant et formant plus de 15 000 personnes. 
 
IHG fournit son expertise dans les domaines suivants : 
 

·  Études de faisabilités et autres services de conseils 

·  Planification et conception fonctionnelles 

·  Gestion de la construction et du projet 

·  Équipement médical  

·  Mise en service 

·  Gestion et formation opérationnelles 

·  Programmes d’agrément et d’assurance de la qualité 

·  Financement du projet 
 
De plus, IHG peut combiner tous les services 
précités pour livrer une « solution clé en 
mains » en matière d’hôpital ou d’installation 
médicale dans le monde entier. Cette possibilité 
assure au client un service vraiment complet, 
des phases de conception à l’achèvement du 
projet, assurant ainsi les délais de livraison les 
plus courts, tout en minimisant les retards et les 
risques d’augmentation des coûts. Après 
l’achèvement et la mise en service, IHG peut 
fournir des services de fonctionnement et de 
gestion si nécessaire. 
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Hormis la « solution clé en mains », IHG fournit des services de gestion de projet en 
supervisant l’équipe de conception, les entrepreneurs et les fournisseurs, assurant 
ainsi la mise en œuvre la plus appropriée et la plus rentable pour la conception et le 
projet. 
 
Depuis sa fondation, IHG a profité de l’appui du gouvernement britannique et d’un 
avantage considérable, à savoir un accès aux professionnels de la santé dans plus 
de 150 pays, qui ont assuré des formations et travaillé au sein du National Health 
Service (NHS ou service de santé national britannique). NHS est la plus grande 
organisation mondiale de santé avec un budget annuel supérieur à 120 milliards de 
livres Sterling. 
 
En associant cette ressource unique à son expérience mondiale acquise au fil du 
temps, IHG assure à chaque client une solution de soins de santé durable et de 
haute qualité qui convient aux besoins particuliers d’un pays. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
“Je tiens à féliciter International Hospitals Group, qui, en association avec Great Ormond Street 
Hospitals NHS Trust, prévoit l’implantation d’un nouvel établissement pédiatrique à …. 
….. Je souhaite que ce nouvel établissement prestigieux contribue au renforcement des liens existant 
entre nos deux pays en dispensant des soins médicaux de qualité à vos patients” 
 

DAWN PRIMAROLO MP 
MINISTRE D’ETAT DE LA SANTE PUBLIQUE 

Ministère de la Santé LONDRES  
 
 
 
 
“Je vous écris pour appuyer la soumission de la société britannique International Hospitals Group 
(IHG) à….. 
 
…. Le Gouvernement de Sa Majesté apporte son soutien plein et entier à la soumission d’IHG 
et souhaite qu’elle contribue à élargir la coopération et les échanges de savoir-faire entre nos deux 
pays dans le domaine de la santé” 
 

LORD DIGBY JONES 
MINISTRE DU COMMERCE ET DE L’INVESTISSEMENT 

LONDRES  
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2. CAPACITÉ ET SERVICES CLIENT  
 
2.1 Études de faisabilités et autres services de co nseils 
 
Les études de faisabilité sont essentielles pendant la planification d’un nouveau 
projet et représentent la base et la fondation de la mise en œuvre réussie d’un 
projet. Au Royaume-Uni et dans le monde entier, IHG est la société la plus 
expérimentée en études de faisabilité et en plans d’affaires à l’intention de clients 
privés, d’autorités sanitaires et d’hôpitaux. De plus, l’entreprise a développé une 
méthodologie éprouvée et solide, reposant sur cette expérience. IHG a également 
mené à terme un grand nombre de projets internationaux en matière de conseils en 
santé, répondant aux besoins spécifiques des clients. En conséquence, l’entreprise 
profite d’un historique impressionnant dans les secteurs primaire, secondaire et 
tertiaire de la santé pour les gouvernements et les clients privés. 
 
2.2 Planification et conception fonctionnelles 
 
Transformer l’étendue planifiée des services 
à fournir, telle que définie dans une étude de 
faisabilité, en un projet de construction 
fonctionnel, sécurisé, rentable et de haute 
qualité, adapté aux besoins locaux, 
représente un aspect critique d’un projet. Cet 
élément nécessite non seulement des 
connaissances approfondies sur les services 
médicaux et autres services de santé, sur le 
projet de construction, l’architecture, la 
fourniture de services mécaniques, 
électriques et informatiques, mais également 
une vaste compréhension du fonctionnement 
au jour le jour d’un hôpital. IHG peut fournir 
ces capacités et les associer aux exigences 
locales spécifiques pour que l’hôpital soit 
adapté à l’environnement dans lequel il est 
construit et puisse fournir des soins de santé 
de haute qualité par le biais de solutions de 
construction rentables à faible maintenance. 
 
2.3 Gestion de la construction et du projet  
 
La phase de construction du projet exige une gestion compétente et expérimentée 
pour que les délais, les normes convenues et le budget défini soient respectés. IHG 
peut apporter son expérience britannique et internationale à la phase de construction 
du projet, en fournissant des connaissances et des capacités en termes de 
techniques de construction locales et de sensibilité à la culture locale qui permet de 
gérer efficacement les entrepreneurs locaux. L’implication d’IHG tout au long des 
différentes phases du projet assure la prestation rapide de services de santé en 
minimisant les retards découlant des décalages entre les différentes étapes. 
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2.4 Équipement médical  
 
L’identification et la fourniture de 
l’équipement médical approprié est une 
activité complexe qui implique une 
collaboration étroite avec les architectes, 
les ingénieurs structure, les conseillers 
M&E, le personnel clinique et l’équipe de 
gestion du projet. IHG dispose d’une 
expérience de longue haleine dans ce 
domaine et peut apporter un avantage 
financier aux projets grâce à son pouvoir 
d’achat substantiel.  
 
IHG est totalement indépendant des fabricants, assurant ainsi la sélection de 
l’équipement le plus approprié et le plus rentable. Il est nécessaire d’avoir à 
disposition des informations sur l’équipement médical dès les premières phases de 
conception afin d’assurer une enveloppe correcte au bâtiment et un éventail de 
services de construction pour satisfaire toutes les exigences en matière 
d’équipement de base et d’appareils sophistiqués. 
 
2.5 Mise en service 
 
Pour les nouveaux projets de santé, la mise en service représente peut-être le 
processus le moins bien compris et le plus mal organisé. Défini en tant que 
« processus de mise en route des installations de santé de manière opportune et 
efficace », la mise en service implique la totalité ou presque des aspects du 
processus de fourniture de soins de santé. Les spécialistes de la mise en service 
d’IHG ont travaillé sur de nombreux projets dans le monde entier et peuvent apporter 
leur expérience approfondie afin que l’hôpital soit ouvert aux patients à la date 
prévue. 
 
2.6 Gestion et formation opérationnelle 
 
La gestion professionnelle des services de 
santé est reconnue comme l’élément clé du 
succès de tous les projets dans ce domaine. 
IHG dispose d’une vaste expertise en 
gestion des hôpitaux et peut fournir les 
principaux cadres, ou les principales équipes 
de direction, pour assurer le fonctionnement 
efficace et financièrement durable des 
installations médicales. Grâce à son 
expérience de qualité acquise dans les 
secteurs public et privé, l’implication d’IHG 
dans la gestion et la formation 
opérationnelles rassure les investisseurs et 
les établissements de prêt. 
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L’entreprise a réussi constamment à gérer le recrutement, la formation et le 
développement du personnel local, afin qu’il soit en mesure de prendre la place des 
équipes de direction internationales d’IHG en respectant un calendrier réaliste et 
pragmatique. Le recrutement du personnel le plus approprié pour créer et faire 
fonctionner un hôpital, tout en mettant en service les systèmes pour assurer une 
fidélisation optimale et une formation continue est un élément essentiel pour assurer 
le succès à long terme de tout projet de santé. À ce jour, IHG a recruté et formé plus 
de 15 000 personnes dans ce domaine en faisant appel à ses propres ressources et 
à son réseau de spécialistes en formation de haute qualité. 
 
2.7 Programmes d’agrément et d’assurance de la qual ité 
 
IHG peut s’occuper du programme d’agrément et d’assurance de la qualité dans le 
monde entier, en utilisant son réseau d’organismes d’agrément, en assurant 
l’engagement des hôpitaux et des dirigeants de haute qualité afin que les normes 
appropriées soient créées et maintenues au profit des clients d’IHG. L’entreprise 
dispose de son propre conseil médical consultatif (MAB ou Medical Advisory Board). 
Ce dernier est composé des meilleurs gestionnaires et experts cliniques, disposant 
d’une vaste expérience dans le secteur de la santé, aussi bien au Royaume-Uni qu’à 
l’échelle internationale. Le MAB représente une ressource unique. De plus, il apporte 
son soutien à tous les projets et clients d’IHG pour leur permettre d’atteindre leurs 
objectifs. 
 
2.8 Financement du projet 
 
IHG n’investit pas dans les projets de santé privés. Toutefois, par ses relations avec 
les banques, les agences de financement, les organisations non gouvernementales 
et les agences internationales de crédit à l’exportation, IHG est souvent en mesure 
d’aider ses clients à trouver des fonds. 
 

IHG peut notamment trouver le financement d’un projet par l’intermédiaire des 
relations solides de l’entreprise avec l’Export Credits Guarantee Department 
(ECGD), l’agence officielle de crédit à l’exportation du Royaume-Uni. IHG peut 
trouver un financement pour la plupart des projets dans le monde entier quand une 
garantie souveraine est disponible. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
“….je vous loue (IHG) pour une construction d'une qualite que j'n'ai jamais vu jusqu 'ici 

en Ghana…”                                             
 
                               Ministère de la Santé, Gouvernement de la République du Ghana 


